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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pengelolaan sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu unsur penting dalam
penyelenggaraan pendidikan tinggi yang berfungsi memfasilitasi pengembangan kompetensi,
karier, kesejahteraan, suasana kerja, serta dukungan pelayanan penelitian dan pengabdian
kepada masyarakat bagi dosen. Untuk meningkatkan kualitas pengelolaan SDM di Program Studi
Agroteknologi, Fakultas Pertanian, Universitas Muhammadiyah Sorong, yang bersesuaian
dengan Rencana Strategis Program Studi, maka perlu dilakukan survei kepuasan dosen. Survei
kepuasan ini berdasarkan pada model PPEPP (Penetapan Mutu, Pelaksanaan Mutu, Evaluasi
Mutu, Pengendalian Mutu, Peningkatan Mutu) serta sebagai bagian dari tuntutan Akreditasi
Program Studi dan Akreditasi Perguruan Tinggi.

Survei yang dilakukan adalah survei kepuasan dosen terhadap pengelolaan sumber daya
manusia perguruan tinggi yang mencakup enam dimensi utama, yaitu pengembangan
kompetensi, pengembangan karier/jabatan, tugas tambahan, kebutuhan kesejahteraan,
kebutuhan suasana kerja, serta pelayanan penelitian dan pengabdian kepada masyarakat.
Survei ini dilakukan secara daring (online) dan dilaksanakan terhadap dosen tetap Program Studi
Agroteknologi. Hasil survei ini akan ditindaklanjuti melalui rapat evaluasi yang hasilnya digunakan
untuk peningkatan kualitas pengelolaan SDM pada periode berikutnya.

Seiring dengan meningkatnya kebutuhan untuk meningkatkan mutu pengelolaan sumber
daya manusia di Program Studi Agroteknologi, maka diperlukan survei kepuasan kepada dosen
guna mengetahui variabel apa yang perlu ditingkatkan dan variabel apa yang perlu dipertahankan
kualitasnya. Pengisian kuesioner terdiri atas penilaian terhadap kenyataan pengelolaan SDM
yang dirasakan dosen selama tahun akademik 2023/2024, dengan jumlah responden sebanyak
15 dosen.

1.2 Permasalahan

a) Bagaimana hasil perbandingan antara kenyataan dan target capaian kepuasan dosen
terhadap pengelolaan sumber daya manusia perguruan tinggi di Program Studi
Agroteknologi?

b) Bagaimana analisis evaluasi perbandingan antara target capaian dan kenyataan
kepuasan pengelolaan SDM berdasarkan diagram kartesius?
1.3 Tujuan

a) Mengetahui perbandingan kenyataan dan target capaian berdasarkan hasil survei
kepuasan dosen terhadap pengelolaan sumber daya manusia perguruan tinggi.
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b) Mengetahui evaluasi hasil analisis perbandingan tingkat kepuasan dosen terhadap
pengelolaan sumber daya manusia perguruan tinggi Program Studi Agroteknologi.

1.4 Sistematika Laporan

Sistematika pada laporan ini adalah Bab | Pendahuluan yang terdiri dari latar belakang,
permasalahan, tujuan, dan sistematika laporan. Pada Bab Il berisi tentang metode survei yang
terdiri dari jenis dan rancangan survei, definisi operasional, instrumen survei, dan pengolahan
data. Bab Il berisi tentang hasil dan pembahasan, dan Bab IV berisi tentang kesimpulan dan
saran.
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BAB Il

METODE SURVEI

2.1 Jenis dan Rancangan Pelaksanaan Survei

Jenis rancangan survei ini menggunakan penelitian kuantitatif. Penelitian ini bertujuan
mempelajari hubungan antara variabel bebas dengan variabel terikat dengan melakukan
pengukuran pada saat yang sama (point time approach). Saat yang sama berarti tiap subjek
hanya diobservasi satu kali dan pengukuran variabel subjek dilakukan pada saat observasi
tersebut. Metode yang digunakan dalam pengambilan data adalah kuesioner yang disebarkan
secara daring kepada dosen Program Studi Agroteknologi.

2.2 Definisi Operasional

Beberapa definisi operasional dalam survei ini adalah sebagai berikut:

a) Konsumen adalah seluruh dosen tetap Program Studi Agroteknologi yang menerima
layanan pengelolaan sumber daya manusia pada tahun akademik 2023/2024.

b) Kepuasan dosen adalah penilaian dosen mengenai pengelolaan sumber daya manusia
yang diberikan oleh Program Studi/Fakultas/Universitas pada tahun akademik 2023/2024.

c) Kualitas layanan yang diteliti adalah kepuasan dosen terhadap enam dimensi
pengelolaan SDM, yaitu pengembangan kompetensi, pengembangan karier/jabatan,
tugas tambahan, kebutuhan kesejahteraan, kebutuhan suasana kerja, dan pelayanan
penelitian dan pengabdian kepada masyarakat.

2.3 Instrumen Survei

Instrumen yang digunakan adalah kuesioner. Kuesioner digunakan untuk mengumpulkan
data dengan memberikan pernyataan tertulis mengenai kenyataan pengelolaan SDM yang
dirasakan dosen untuk dijawab menggunakan skala Likert 1-5. Instrumen kuesioner terdiri dari 6
dimensi pengelolaan SDM yang dijabarkan ke dalam 33 butir pernyataan (item). Instrumen
Kepuasan Dosen terhadap Pengelolaan Sumber Daya Manusia Perguruan Tinggi disajikan pada
Tabel 1.

Tabel 1. Instrumen Kepuasan Dosen terhadap Pengelolaan SDM Perguruan Tinggi

No. Kode | Dimensi Indikator
1 P1 Pengembangan Perguruan Tinggi memberikan kesempatan untuk studi lanjut
Kompetensi bagi dosen
Pengembanaan Perguruan Tinggi memfasilitasi dosen untuk mengikuti
2 P2 Komgpetensig kursus/pelatihan/seminar/workshop yang relevan untuk

peningkatan kompetensi di tempat kerja
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No. Kode |
3 P3
4 P4
5 P5
6 P6
7 P7
8 P8
9 P9
10 P10
11 P11
12 P12
13 P13
14 P14
15 P15
16 P16
17 P17
18 P18
19 P19
20 P20
21 P21

Dimensi

Pengembangan
Kompetensi

Pengembangan
Kompetensi

Pengembangan
Kompetensi

Pengembangan
Kompetensi

Pengembangan
Kompetensi

Pengembangan
Kompetensi

Pengembangan
Karier/Jabatan

Pengembangan
Karier/Jabatan

Pengembangan
Karier/Jabatan

Pengembangan
Karier/Jabatan

Tugas Tambahan

Tugas Tambahan

Tugas Tambahan

Tugas Tambahan
Kebutuhan
Kesejahteraan

Kebutuhan
Kesejahteraan

Kebutuhan
Kesejahteraan

Kebutuhan
Kesejahteraan

Kebutuhan
Kesejahteraan

Indikator

Perguruan Tinggi melaksanakan studi banding ke institusi
rujukan dalam rangka benchmarking

Perguruan Tinggi memberikan dukungan penuh dalam bentuk
fasilitas dan dana untuk peningkatan kompetensi

Perguruan Tinggi memberikan bimbingan dalam rangka
peningkatan kinerja

Perguruan Tinggi memberikan kesempatan untuk bekerja dan
mengembangkan diri sesuai bidang keahlian

Perguruan Tinggi memberikan dukungan menjadi anggota
asosiasi profesi

Perguruan Tinggi memberikan kesempatan dosen berkegiatan
di luar kampus (mencari pengalaman industri atau berkegiatan
di luar kampus)

Perguruan Tinggi menyediakan informasi tentang jabatan
yang terkait dengan dosen

Perguruan Tinggi menyediakan informasi dan layanan
kenaikan pangkat/jabatan fungsional dosen

Perguruan Tinggi membantu peningkatan jenjang karier dosen

Perguruan Tinggi memberikan penghargaan atas prestasi
kerja dosen

Perguruan Tinggi melibatkan dosen dalam kepanitiaan
kegiatan di tingkat universitas

Perguruan Tinggi memberikan kesempatan kepada dosen
dalam kepanitiaan atau penugasan kegiatan luar kampus

Perguruan Tinggi memberikan tugas tambahan dilakukan
berdasarkan kemampuan dan prinsip pemerataan

Keterlibatan dosen dalam kepanitiaan tidak mengganggu
tugas utama

Perguruan Tinggi menyediakan layanan kesehatan bagi dosen

Perguruan Tinggi memberikan bantuan pendanaan atau
fasilitas lain untuk peningkatan kesejahteraan dosen

Perguruan Tinggi telah memberikan penghasilan yang layak
sesuai dengan kinerja masing-masing

Perguruan Tinggi menyediakan fasilitas asuransi
kesehatan/BPJS untuk dosen

Perguruan Tinggi menyediakan program pendanaan hari
tua/pensiun bagi dosen
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No. Kode |
22 P22
23 P23
24 P24
25 P25
26 P26
27 P27
28 P28
29 P29
30 P30
31 P31
32 P32
33 P33

Dimensi

Kebutuhan
Kesejahteraan

Kebutuhan Suasana
Kerja

Kebutuhan Suasana
Kerja

Kebutuhan Suasana
Kerja

Kebutuhan Suasana
Kerja

Kebutuhan Suasana
Kerja

Pelayanan Penelitian
& Pengabdian
Masyarakat

Pelayanan Penelitian
& Pengabdian
Masyarakat

Pelayanan Penelitian
& Pengabdian
Masyarakat

Pelayanan Penelitian
& Pengabdian
Masyarakat

Pelayanan Penelitian
& Pengabdian
Masyarakat

Pelayanan Penelitian
& Pengabdian
Masyarakat

2.4 Pengolahan Data

Analisis Gap

Indikator

Perguruan Tinggi menyediakan fasilitas ibadah dan kegiatan
kerohanian yang layak

Perguruan Tinggi menyediakan lingkungan kerja fisik yang
nyaman

Perguruan Tinggi mendorong terbangunnya budaya kerja tim
yang sinergis

Perguruan Tinggi mendorong terbangunnya lingkungan kerja
yang harmonis dengan rekan kerja

Perguruan Tinggi memberikan kesempatan menyampaikan
keluhan, pendapat dan masukan

Perguruan Tinggi menyediakan sarana teknologi informasi di
tempat kerja yang memadai

Perguruan Tinggi menyediakan fasilitas dan dana yang
memadai untuk kegiatan penelitian dan pengabdian kepada
masyarakat

Perguruan Tinggi memberikan informasi tentang Rencana
Induk/Renstra Penelitian atau Pengabdian kepada Masyarakat

Perguruan Tinggi memfasilitasi peningkatan kemampuan
dosen dalam kegiatan penelitian dan pengabdian kepada
masyarakat

Perguruan Tinggi memfasilitasi diseminasi hasil penelitian dan
pengabdian kepada masyarakat

Perguruan Tinggi melakukan kerja sama dengan institusi lain
untuk memfasilitasi kegiatan penelitian dan pengabdian
kepada masyarakat

Perguruan Tinggi menyediakan bahan pustaka/jurnal yang
relevan dengan kebutuhan kegiatan penelitian dan
pengabdian kepada masyarakat

Tingkat kepuasan dosen dijelaskan dengan menggunakan analisis kesenjangan (gap).

Analisis ini membandingkan rata-rata (mean) antara target capaian dengan kenyataan yang
diterima oleh dosen pada setiap dimensi pengelolaan sumber daya manusia.

Kepuasan paling tinggi terjadi apabila kenyataan melampaui harapan, yaitu pada saat

pelayanan yang diberikan maksimal (5) sedangkan target minimal adalah (4). Interval didapatkan
menggunakan rumus:

Interval = (Skor tertinggi - Skor terendah) / Jumlah kelompok
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Dari perhitungan tersebut maka didapatkan klasifikasi kesenjangan (gap) pada Tabel 2.

Tabel 2. Klasifikasi Kesenjangan (Gap)

Interval Klasifikasi \ Tingkat Kepuasan
- - ; Sangat kurang puas
Sed.18 Sangat negati dibandingkan harapan
-1,5s.d.0 Negatif L<urang puas dibandingkan
arapan
0s.d. 1,5 Positif Lebih puas dibandingkan
harapan
1,5s.d. 3 Sangat Positif Sangat lebih puas

dibandingkan harapan

Diagram Kartesius

Diagram kartesius menjabarkan tingkat pernyataan ke dalam empat kuadran, di mana
dengan diagram ini dapat ditentukan beberapa faktor yang memengaruhi kepuasan dosen yang
kemudian dapat diprioritaskan oleh Program Studi untuk ditingkatkan lebih lanjut.
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BAB Il

HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Uji Data

Data yang digunakan untuk mengukur survei kepuasan dosen terhadap pengelolaan
sumber daya manusia perguruan tinggi dan untuk uji instrumen menggunakan 15 responden
dosen Program Studi Agroteknologi. Prosedur pendataan dilakukan dengan membagikan
kuesioner secara daring.

1. Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Kepuasan Dosen

Uji validitas dan reliabilitas untuk instrumen yang digunakan dalam mengukur tingkat
kepuasan dosen terhadap pengelolaan sumber daya manusia perguruan tinggi diperiksa
menggunakan analisis korelasi item-total (corrected item-total correlation). Uji validitas kepuasan
dosen dapat dilihat pada Tabel 3.

Tabel 3. Uji Validitas Instrumen Kepuasan Dosen

. . . Koef. Titik
Dimensi Indikator Validitas Kritis
N . 0,514
Pengembangan Perguruan Tinggi memberikan kesempatan untuk ;
Kompetensi studi lanjut bagi dosen 0.860 (Sugiyono,
2018:208)
Perguruan Tinggi memfasilitasi dosen untuk
Pengembangan mengikuti kursus/pelatihan/seminar/workshop
, . e 0.600
Kompetensi yang relevan untuk peningkatan kompetensi di
tempat kerja
Pengembangan Perguruan Tinggi melaksanakan studi banding ke
; A . 0.731
Kompetensi institusi rujukan dalam rangka benchmarking
Perguruan Tinggi memberikan dukungan penuh
Pengembar)gan dalam bentuk fasilitas dan dana untuk 0.776
Kompetensi . i
peningkatan kompetensi
Pengembangan Perguruan Tinggi memberikan bimbingan dalam
; . Lo 0.860
Kompetensi rangka peningkatan kinerja
Pengembanaan Perguruan Tinggi memberikan kesempatan untuk
K 9 19 bekerja dan mengembangkan diri sesuai bidang 0.820
ompetensi :
keahlian
Pengembangan Perguruan Tinggi memberikan dukungan menjadi 0.900
Kompetensi anggota asosiasi profesi '
Pengembanaan Perguruan Tinggi memberikan kesempatan dosen
K 9 19 berkegiatan di luar kampus (mencari pengalaman 0.945
ompetensi

industri atau berkegiatan di luar kampus)
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Dimensi

Pengembangan
Karier/Jabatan

Pengembangan
Karier/Jabatan

Pengembangan
Karier/Jabatan
Pengembangan
Karier/Jabatan

Tugas Tambahan

Tugas Tambahan

Tugas Tambahan

Tugas Tambahan

Kebutuhan
Kesejahteraan

Kebutuhan
Kesejahteraan

Kebutuhan
Kesejahteraan

Kebutuhan
Kesejahteraan

Kebutuhan
Kesejahteraan

Kebutuhan
Kesejahteraan

Kebutuhan
Suasana Kerja

Kebutuhan
Suasana Kerja

Kebutuhan
Suasana Kerja

Indikator

Perguruan Tinggi menyediakan informasi tentang
jabatan yang terkait dengan dosen

Perguruan Tinggi menyediakan informasi dan
layanan kenaikan pangkat/jabatan fungsional
dosen

Perguruan Tinggi membantu peningkatan jenjang
karier dosen

Perguruan Tinggi memberikan penghargaan atas
prestasi kerja dosen

Perguruan Tinggi melibatkan dosen dalam
kepanitiaan kegiatan di tingkat universitas

Perguruan Tinggi memberikan kesempatan
kepada dosen dalam kepanitiaan atau penugasan
kegiatan luar kampus

Perguruan Tinggi memberikan tugas tambahan
dilakukan berdasarkan kemampuan dan prinsip
pemerataan

Keterlibatan dosen dalam kepanitiaan tidak
mengganggu tugas utama

Perguruan Tinggi menyediakan layanan
kesehatan bagi dosen

Perguruan Tinggi memberikan bantuan
pendanaan atau fasilitas lain untuk peningkatan
kesejahteraan dosen

Perguruan Tinggi telah memberikan penghasilan
yang layak sesuai dengan kinerja masing-masing

Perguruan Tinggi menyediakan fasilitas asuransi
kesehatan/BPJS untuk dosen

Perguruan Tinggi menyediakan program
pendanaan hari tua/pensiun bagi dosen

Perguruan Tinggi menyediakan fasilitas ibadah
dan kegiatan kerohanian yang layak

Perguruan Tinggi menyediakan lingkungan kerja
fisik yang nyaman

Perguruan Tinggi mendorong terbangunnya
budaya kerja tim yang sinergis

Perguruan Tinggi mendorong terbangunnya
lingkungan kerja yang harmonis dengan rekan
kerja

Koef.
Validitas

0.887

0.798

0.825

0.761

0.694

0.731

0.921

0.605

0.887

0.867

0.767

0.665

0.723

0.887

0.932

0.900

0.817

Titik
Kritis
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Dimensi

Kebutuhan

Indikator

Perguruan Tinggi memberikan kesempatan

Koef.
Validitas

A Suasana Kerja menyampaikan keluhan, pendapat dan masukan e
Kebutuhan Perguruan Tinggi menyediakan sarana teknologi

27 . . . 4 ; 0.831
Suasana Kerja informasi di tempat kerja yang memadai
Pelayg_nan Perguruan Tinggi menyediakan fasilitas dan dana
Penelitian & : ! "

28 Pengabdian yang memadai untuk kegiatan penelitian dan 0.839
Masyarakat pengabdian kepada masyarakat
E:féﬁ;in& Perguruan Tinggi memberikan informasi tentang

29 . Rencana Induk/Renstra Penelitian atau 0.715
Pengabdian Pengabdian kepada Masyarakat
Masyarakat
Pelayg_nan Perguruan Tinggi memfasilitasi peningkatan
Penelitian & . .

30 Pengabdian kemampuan dosen dalam kegiatan penelitian dan 0.769
Masyarakat pengabdian kepada masyarakat
Pelayanan

31 Penelitian & Perguruan Tinggi memfasilitasi diseminasi hasil 0.888
Pengabdian penelitian dan pengabdian kepada masyarakat '
Masyarakat
Pelayg_nan Perguruan Tinggi melakukan kerja sama dengan
Penelitian & Lo = o .

32 : institusi lain untuk memfasilitasi kegiatan 0.876
PleEE T penelitian dan pengabdian kepada masyarakat
Masyarakat
Pelayanan Perguruan Tinggi menyediakan bahan

33 Penelitian & pustaka/jurnal yang relevan dengan kebutuhan 0.718
Pengabdian kegiatan penelitian dan pengabdian kepada '
Masyarakat masyarakat

Titik
Kritis

Berdasarkan hasil uji validitas instrumen kepuasan dosen terhadap pengelolaan sumber
daya manusia perguruan tinggi Program Studi Agroteknologi, seluruh instrumen dinyatakan valid
karena nilai koefisien validitas (r hitung) seluruh item berada di atas titik kritis 0,300. Dengan
demikian, seluruh 33 item instrumen yang ada dapat digunakan dalam survei ini. Uji reliabilitas
kepuasan dosen dapat dilihat pada Tabel 4.

Tabel 4. Uji Reliabilitas Kepuasan Dosen

. Koefisien i o
Variabel Reliabilitas Titik Kritis
Kepuasan Dosen terhadap Pengelolaan Sumber Daya 0,600
1 : ST 0,983 (Sugiyono,
Manusia Perguruan Tinggi 2018:208)
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Berdasarkan hasil uji reliabilitas, diperoleh nilai Cronbach's Alpha sebesar 0,983 yang
berada jauh di atas titik kritis 0,600. Hal ini menunjukkan bahwa instrumen survei kepuasan dosen
terhadap pengelolaan sumber daya manusia perguruan tinggi bersifat sangat reliabel (konsisten)
dan layak digunakan sebagai alat ukur dalam survei ini.

2. Data Kuesioner Kepuasan
Data hasil kuesioner diperoleh dari 15 responden dosen (R1-R15) terhadap 33 butir

pernyataan (P1-P33) menggunakan skala Likert 1-5, di mana angka yang lebih besar
menunjukkan tingkat kepuasan atau penilaian yang lebih tinggi.

Secara umum, data menunjukkan bahwa mayoritas responden memberikan skor tinggi (4
dan 5) pada hampir seluruh item, yang mengindikasikan tingkat kepuasan yang sangat positif
terhadap pengelolaan sumber daya manusia perguruan tinggi yang diukur. Skor terendah yang
muncul pada data adalah 3 (cukup puas), dan tidak terdapat responden yang memberikan skor
1 atau 2 (tidak puas/sangat tidak puas) pada item manapun, yang menunjukkan tidak ada respons
negatif ekstrem dalam survei ini.

Dengan pola seperti ini, dapat disimpulkan secara deskriptif bahwa instrumen cenderung
memperoleh respons positif dan konsisten, sehingga secara awal mengindikasikan tingkat
kepuasan dosen yang tinggi terhadap pengelolaan sumber daya manusia perguruan tinggi
Program Studi Agroteknologi. Data tabulasi kuesioner kepuasan dosen disajikan pada Tabel 5.

Tabel 5. Data Tabulasi Kuesioner Kepuasan Dosen terhadap Pengelolaan SDM Perguruan
Tinggi

No. Kode P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 | P11 | P12 P13 P14 P15 P16 P17

1 R1 5 5§ 5 5 5 &5 5 5 5§ 4 5 5 4 5 5 5 5

2 R2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5
3 RB 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5
4 R4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5
5 RS 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
6 R6 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
7 RT 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5
8 R8 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5
9 RO 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
10 R10 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4
1 R11 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4
12 R12 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4
13 R13 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5
14 R14 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4

10
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No. Kode P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 | P11 | P12 P13 P14 P15 P16 P17

%5 R15 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3

P18 | P19 P20 P21 P22 P23 | P24 | P25 P26 | P27 | P28 P29 P30 P31 P32 P33 Total

1 R1 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 161
2 R 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 162
3 R3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 163
4 R4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 162
5 RS 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 163
6 R6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 161
7 R 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 160
8 RS 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 159
9 R9 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 138
10 R0 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 137
1 R1 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 1M
12 R12 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 140
13 R13 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 141
14 R14 4 3 4 4 4 4 3 3 5 3 3 4 3 3 3 4 115
%5 R15 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 1M

Diagram menunjukkan tingkat kepuasan dosen terhadap pernyataan bahwa perguruan
Tinggi memberikan kesempatan untuk studi lanjut bagi dosen. Hasilnya memperlihatkan bahwa
sebagian besar responden merasa sangat puas (60.00%), diikuti puas (33.33%), diikuti cukup
puas (6.67%). Tidak terdapat responden yang menyatakan tidak puas maupun sangat tidak puas.
Secara keseluruhan, temuan ini mengindikasikan bahwa aspek tersebut dinilai sangat baik dan
efektif oleh dosen Program Studi Agroteknologi. Hasil Persepsi Responden terkait pernyataan
tersebut disajikan pada Gambar 1.

11
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Pl

Sangat Puas
(60.00%)
Puas

= (33.33%)
Cukup Puas
(6.67%)

Gambar 1. Hasil Persepsi Responden terkait P1. Perguruan Tinggi memberikan kesempatan untuk
studi lanjut bagi dosen

Diagram menunjukkan tingkat kepuasan dosen terhadap pernyataan bahwa perguruan
Tinggi memfasilitasi dosen untuk mengikuti kursus/pelatihan/seminar/workshop yang relevan
untuk peningkatan kompetensi di tempat kerja. Hasilnya memperlihatkan bahwa sebagian besar
responden merasa sangat puas (46.67%), diikuti puas (40.00%), diikuti cukup puas (13.33%).
Tidak terdapat responden yang menyatakan tidak puas maupun sangat tidak puas. Secara
keseluruhan, temuan ini mengindikasikan bahwa aspek tersebut dinilai sangat baik dan efektif

oleh dosen Program Studi Agroteknologi. Hasil Persepsi Responden terkait pernyataan tersebut
disajikan pada Gambar 2.

P2

Sangat Puas
(46.67%)
Puas

= (40.00%)
Cukup Puas
(13.33%)

Gambar 2. Hasil Persepsi Responden terkait P2. Perguruan Tinggi memfasilitasi dosen
untuk mengikuti kursus/pelatihan/seminar/workshop yang relevan untuk peningkatan kompetensi
di tempat kerja

Diagram menunjukkan tingkat kepuasan dosen terhadap pernyataan bahwa perguruan
Tinggi melaksanakan studi banding ke institusi rujukan dalam rangka benchmarking. Hasilnya
memperlihatkan bahwa sebagian besar responden merasa sangat puas (53.33%), diikuti puas

12
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(33.33%), diikuti cukup puas (13.33%). Tidak terdapat responden yang menyatakan tidak puas
maupun sangat tidak puas. Secara keseluruhan, temuan ini mengindikasikan bahwa aspek
tersebut dinilai sangat baik dan efektif oleh dosen Program Studi Agroteknologi. Hasil Persepsi
Responden terkait pernyataan tersebut disajikan pada Gambar 3.

P3

Sangat Puas
(53.33%)
Puas
(33.33%)
Cukup Puas
(13.33%)

Gambar 3. Hasil Persepsi Responden terkait P3. Perguruan Tinggi melaksanakan studi
banding ke institusi rujukan dalam rangka benchmarking

Diagram menunjukkan tingkat kepuasan dosen terhadap pernyataan bahwa perguruan
Tinggi memberikan dukungan penuh dalam bentuk fasilitas dan dana untuk peningkatan
kompetensi. Hasilnya memperlihatkan bahwa sebagian besar responden merasa sangat puas
(66.67%), diikuti puas (20.00%), diikuti cukup puas (13.33%). Tidak terdapat responden yang
menyatakan tidak puas maupun sangat tidak puas. Secara keseluruhan, temuan ini
mengindikasikan bahwa aspek tersebut dinilai sangat baik dan efektif oleh dosen Program Studi
Agroteknologi. Hasil Persepsi Responden terkait pernyataan tersebut disajikan pada Gambar 4.

P4

13

Sangat Puas
(66.67%)
Puas
(20.00%)
Cukup Puas
(13.33%)
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Gambar 4. Hasil Persepsi Responden terkait P4. Perguruan Tinggi memberikan dukungan
penuh dalam bentuk fasilitas dan dana untuk peningkatan kompetensi

Diagram menunjukkan tingkat kepuasan dosen terhadap pernyataan bahwa perguruan
Tinggi memberikan bimbingan dalam rangka peningkatan kinerja. Hasilnya memperlihatkan
bahwa sebagian besar responden merasa sangat puas (60.00%), diikuti puas (33.33%), diikuti
cukup puas (6.67%). Tidak terdapat responden yang menyatakan tidak puas maupun sangat
tidak puas. Secara keseluruhan, temuan ini mengindikasikan bahwa aspek tersebut dinilai sangat
baik dan efektif oleh dosen Program Studi Agroteknologi. Hasil Persepsi Responden terkait
pernyataan tersebut disajikan pada Gambar 5.

P5

Sangat Puas
(60.00%)
Puas
(33.33%)
Cukup Puas
(6.67%)

Gambar 5. Hasil Persepsi Responden terkait P5. Perguruan Tinggi memberikan bimbingan
dalam rangka peningkatan kinerja

Diagram menunjukkan tingkat kepuasan dosen terhadap pernyataan bahwa perguruan
Tinggi memberikan kesempatan untuk bekerja dan mengembangkan diri sesuai bidang keahlian.
Hasilnya memperlihatkan bahwa sebagian besar responden merasa sangat puas (60.00%),
diikuti puas (26.67%), diikuti cukup puas (13.33%). Tidak terdapat responden yang menyatakan
tidak puas maupun sangat tidak puas. Secara keseluruhan, temuan ini mengindikasikan bahwa
aspek tersebut dinilai sangat baik dan efektif oleh dosen Program Studi Agroteknologi. Hasil
Persepsi Responden terkait pernyataan tersebut disajikan pada Gambar 6.
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Sangat Puas
(60.00%)
Puas

= (26.67%)
Cukup Puas
(13.33%)

Gambar 6. Hasil Persepsi Responden terkait P6. Perguruan Tinggi memberikan
kesempatan untuk bekerja dan mengembangkan diri sesuai bidang keahlian

Diagram menunjukkan tingkat kepuasan dosen terhadap pernyataan bahwa perguruan
Tinggi memberikan dukungan menjadi anggota asosiasi profesi. Hasilnya memperlihatkan bahwa
sebagian besar responden merasa sangat puas (66.67%), diikuti puas (20.00%), diikuti cukup
puas (13.33%). Tidak terdapat responden yang menyatakan tidak puas maupun sangat tidak
puas. Secara keseluruhan, temuan ini mengindikasikan bahwa aspek tersebut dinilai sangat baik
dan efektif oleh dosen Program Studi Agroteknologi. Hasil Persepsi Responden terkait
pernyataan tersebut disajikan pada Gambar 7.

P7

Sangat Puas
(66.67%)
Puas
(20.00%)
Cukup Puas
(13.33%)

Gambar 7. Hasil Persepsi Responden terkait P7. Perguruan Tinggi memberikan dukungan
menjadi anggota asosiasi profesi

Diagram menunjukkan tingkat kepuasan dosen terhadap pernyataan bahwa perguruan
Tinggi memberikan kesempatan dosen berkegiatan di luar kampus (mencari pengalaman industri

15
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atau berkegiatan di luar kampus). Hasilnya memperlihatkan bahwa sebagian besar responden
merasa sangat puas (60.00%), diikuti puas (26.67%), diikuti cukup puas (13.33%). Tidak terdapat
responden yang menyatakan tidak puas maupun sangat tidak puas. Secara keseluruhan, temuan
ini mengindikasikan bahwa aspek tersebut dinilai sangat baik dan efektif oleh dosen Program

Studi Agroteknologi. Hasil Persepsi Responden terkait pernyataan tersebut disajikan pada
Gambar 8.

P8

Sangat Puas
(60.00%)
Puas
(26.67%)

Cukup Puas
(13.33%)

Gambar 8. Hasil Persepsi Responden terkait P8. Perguruan Tinggi memberikan
kesempatan dosen berkegiatan di luar kampus (mencari pengalaman industri atau berkegiatan di
luar kampus)

Diagram menunjukkan tingkat kepuasan dosen terhadap pernyataan bahwa perguruan
Tinggi menyediakan informasi tentang jabatan yang terkait dengan dosen. Hasilnya
memperlihatkan bahwa sebagian besar responden merasa sangat puas (60.00%), diikuti puas
(33.33%), diikuti cukup puas (6.67%). Tidak terdapat responden yang menyatakan tidak puas
maupun sangat tidak puas. Secara keseluruhan, temuan ini mengindikasikan bahwa aspek
tersebut dinilai sangat baik dan efektif oleh dosen Program Studi Agroteknologi. Hasil Persepsi
Responden terkait pernyataan tersebut disajikan pada Gambar 9.
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Sangat Puas
(60.00%)
Puas

= (33.33%)
Cukup Puas
(6.67%)

Gambar 9. Hasil Persepsi Responden terkait P9. Perguruan Tinggi menyediakan informasi
tentang jabatan yang terkait dengan dosen

Diagram menunjukkan tingkat kepuasan dosen terhadap pernyataan bahwa perguruan
Tinggi menyediakan informasi dan layanan kenaikan pangkat/jabatan fungsional dosen. Hasilnya
memperlihatkan bahwa sebagian besar responden merasa sangat puas (46.67%), diikuti puas
(40.00%), diikuti cukup puas (13.33%). Tidak terdapat responden yang menyatakan tidak puas
maupun sangat tidak puas. Secara keseluruhan, temuan ini mengindikasikan bahwa aspek
tersebut dinilai sangat baik dan efektif oleh dosen Program Studi Agroteknologi. Hasil Persepsi
Responden terkait pernyataan tersebut disajikan pada Gambar 10.

P10

Sangat Puas
(46.67%)
Puas
(40.00%)
Cukup Puas
(13.33%)

Gambar 10. Hasil Persepsi Responden terkait P10. Perguruan Tinggi menyediakan
informasi dan layanan kenaikan pangkat/jabatan fungsional dosen

Diagram menunjukkan tingkat kepuasan dosen terhadap pernyataan bahwa perguruan
Tinggi membantu peningkatan jenjang karier dosen. Hasilnya memperlihatkan bahwa sebagian

17
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besar responden merasa sangat puas (66.67%), diikuti puas (26.67%), diikuti cukup puas
(6.67%). Tidak terdapat responden yang menyatakan tidak puas maupun sangat tidak puas.
Secara keseluruhan, temuan ini mengindikasikan bahwa aspek tersebut dinilai sangat baik dan
efektif oleh dosen Program Studi Agroteknologi. Hasil Persepsi Responden terkait pernyataan
tersebut disajikan pada Gambar 11.

P11

Sangat Puas
(66.67%)
Puas
(26.67%)
Cukup Puas
(6.67%)

Gambar 11. Hasil Persepsi Responden terkait P11. Perguruan Tinggi membantu
peningkatan jenjang karier dosen

Diagram menunjukkan tingkat kepuasan dosen terhadap pernyataan bahwa perguruan
Tinggi memberikan penghargaan atas prestasi kerja dosen. Hasilnya memperlihatkan bahwa
sebagian besar responden merasa puas (53.33%), diikuti sangat puas (46.67%). Tidak terdapat
responden yang menyatakan tidak puas maupun sangat tidak puas. Secara keseluruhan, temuan
ini mengindikasikan bahwa aspek tersebut dinilai sangat baik dan efektif oleh dosen Program
Studi Agroteknologi. Hasil Persepsi Responden terkait pernyataan tersebut disajikan pada
Gambar 12.
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P12

Sangat Puas
(46.67%)

Puas
= (53.33%)

Gambar 12. Hasil Persepsi Responden terkait P12. Perguruan Tinggi memberikan
penghargaan atas prestasi kerja dosen

Diagram menunjukkan tingkat kepuasan dosen terhadap pernyataan bahwa perguruan
Tinggi melibatkan dosen dalam kepanitiaan kegiatan di tingkat universitas. Hasilnya
memperlihatkan bahwa sebagian besar responden merasa puas (53.33%), diikuti sangat puas
(33.33%), diikuti cukup puas (13.33%). Tidak terdapat responden yang menyatakan tidak puas
maupun sangat tidak puas. Secara keseluruhan, temuan ini mengindikasikan bahwa aspek
tersebut dinilai sangat baik dan efektif oleh dosen Program Studi Agroteknologi. Hasil Persepsi
Responden terkait pernyataan tersebut disajikan pada Gambar 13.

P13

Sangat Puas
(33.33%)
Puas
(53.33%)
Cukup Puas
(13.33%)

Gambar 13. Hasil Persepsi Responden terkait P13. Perguruan Tinggi melibatkan dosen
dalam kepanitiaan kegiatan di tingkat universitas

Diagram menunjukkan tingkat kepuasan dosen terhadap pernyataan bahwa perguruan
Tinggi memberikan kesempatan kepada dosen dalam kepanitiaan atau penugasan kegiatan luar
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kampus. Hasilnya memperlihatkan bahwa sebagian besar responden merasa sangat puas
(60.00%), diikuti puas (33.33%), diikuti cukup puas (6.67%). Tidak terdapat responden yang
menyatakan tidak puas maupun sangat tidak puas. Secara keseluruhan, temuan ini
mengindikasikan bahwa aspek tersebut dinilai sangat baik dan efektif oleh dosen Program Studi
Agroteknologi. Hasil Persepsi Responden terkait pernyataan tersebut disajikan pada Gambar 14.

P14

Sangat Puas
(60.00%)
Puas
(33.33%)
Cukup Puas
(6.67%)

Gambar 14. Hasil Persepsi Responden terkait P14. Perguruan Tinggi memberikan
kesempatan kepada dosen dalam kepanitiaan atau penugasan kegiatan luar kampus

Diagram menunjukkan tingkat kepuasan dosen terhadap pernyataan bahwa perguruan
Tinggi memberikan tugas tambahan dilakukan berdasarkan kemampuan dan prinsip pemerataan.
Hasilnya memperlihatkan bahwa sebagian besar responden merasa sangat puas (60.00%),
diikuti puas (26.67%), diikuti cukup puas (13.33%). Tidak terdapat responden yang menyatakan
tidak puas maupun sangat tidak puas. Secara keseluruhan, temuan ini mengindikasikan bahwa
aspek tersebut dinilai sangat baik dan efektif oleh dosen Program Studi Agroteknologi. Hasil
Persepsi Responden terkait pernyataan tersebut disajikan pada Gambar 15.
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P15

Sangat Puas
(60.00%)
Puas

= (26.67%)
Cukup Puas
(13.33%)

Gambar 15. Hasil Persepsi Responden terkait P15. Perguruan Tinggi memberikan tugas
tambahan dilakukan berdasarkan kemampuan dan prinsip pemerataan

Diagram menunjukkan tingkat kepuasan dosen terhadap pernyataan bahwa keterlibatan
dosen dalam kepanitiaan tidak mengganggu tugas utama. Hasilnya memperlihatkan bahwa
sebagian besar responden merasa puas (73.33%), diikuti sangat puas (20.00%), diikuti cukup
puas (6.67%). Tidak terdapat responden yang menyatakan tidak puas maupun sangat tidak puas.
Secara keseluruhan, temuan ini mengindikasikan bahwa aspek tersebut dinilai sangat baik dan
efektif oleh dosen Program Studi Agroteknologi. Hasil Persepsi Responden terkait pernyataan
tersebut disajikan pada Gambar 16.

P16

Sangat Puas
(20.00%)
Puas
(73.33%)
Cukup Puas
(6.67%)

Gambar 16. Hasil Persepsi Responden terkait P16. Keterlibatan dosen dalam kepanitiaan
tidak mengganggu tugas utama

Diagram menunjukkan tingkat kepuasan dosen terhadap pernyataan bahwa perguruan
Tinggi menyediakan layanan kesehatan bagi dosen. Hasilnya memperlihatkan bahwa sebagian
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besar responden merasa sangat puas (60.00%), diikuti puas (33.33%), diikuti cukup puas
(6.67%). Tidak terdapat responden yang menyatakan tidak puas maupun sangat tidak puas.
Secara keseluruhan, temuan ini mengindikasikan bahwa aspek tersebut dinilai sangat baik dan
efektif oleh dosen Program Studi Agroteknologi. Hasil Persepsi Responden terkait pernyataan
tersebut disajikan pada Gambar 17.

P17

Sangat Puas
(60.00%)
Puas
(33.33%)
Cukup Puas
(6.67%)

Gambar 17. Hasil Persepsi Responden terkait P17. Perguruan Tinggi menyediakan layanan
kesehatan bagi dosen

Diagram menunjukkan tingkat kepuasan dosen terhadap pernyataan bahwa perguruan
Tinggi memberikan bantuan pendanaan atau fasilitas lain untuk peningkatan kesejahteraan
dosen. Hasilnya memperlihatkan bahwa sebagian besar responden merasa sangat puas
(60.00%), diikuti puas (33.33%), diikuti cukup puas (6.67%). Tidak terdapat responden yang
menyatakan tidak puas maupun sangat tidak puas. Secara keseluruhan, temuan ini
mengindikasikan bahwa aspek tersebut dinilai sangat baik dan efektif oleh dosen Program Studi
Agroteknologi. Hasil Persepsi Responden terkait pernyataan tersebut disajikan pada Gambar 18.
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P18

Sangat Puas
(60.00%)
Puas

= (33.33%)
Cukup Puas
(6.67%)

Gambar 18. Hasil Persepsi Responden terkait P18. Perguruan Tinggi memberikan bantuan
pendanaan atau fasilitas lain untuk peningkatan kesejahteraan dosen

Diagram menunjukkan tingkat kepuasan dosen terhadap pernyataan bahwa perguruan
Tinggi telah memberikan penghasilan yang layak sesuai dengan kinerja masing-masing. Hasilnya
memperlihatkan bahwa sebagian besar responden merasa sangat puas (60.00%), diikuti puas
(26.67%), diikuti cukup puas (13.33%). Tidak terdapat responden yang menyatakan tidak puas
maupun sangat tidak puas. Secara keseluruhan, temuan ini mengindikasikan bahwa aspek
tersebut dinilai sangat baik dan efektif oleh dosen Program Studi Agroteknologi. Hasil Persepsi
Responden terkait pernyataan tersebut disajikan pada Gambar 19.

P19

Sangat Puas
(60.00%)
Puas
(26.67%)
Cukup Puas
(13.33%)

Gambar 19. Hasil Persepsi Responden terkait P19. Perguruan Tinggi telah memberikan
penghasilan yang layak sesuai dengan kinerja masing-masing

Diagram menunjukkan tingkat kepuasan dosen terhadap pernyataan bahwa perguruan
Tinggi menyediakan fasilitas asuransi kesehatan/BPJS untuk dosen. Hasilnya memperlihatkan
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bahwa sebagian besar responden merasa sangat puas (60.00%), diikuti puas (40.00%). Tidak
terdapat responden yang menyatakan tidak puas maupun sangat tidak puas. Secara
keseluruhan, temuan ini mengindikasikan bahwa aspek tersebut dinilai sangat baik dan efektif
oleh dosen Program Studi Agroteknologi. Hasil Persepsi Responden terkait pernyataan tersebut
disajikan pada Gambar 20.

P20

Sangat Puas
(60.00%)
Puas
(40.00%)

Gambar 20. Hasil Persepsi Responden terkait P20. Perguruan Tinggi menyediakan fasilitas
asuransi kesehatan/BPJS untuk dosen

Diagram menunjukkan tingkat kepuasan dosen terhadap pernyataan bahwa perguruan
Tinggi menyediakan program pendanaan hari tua/pensiun bagi dosen. Hasilnya memperlihatkan
bahwa sebagian besar responden merasa sangat puas (73.33%), diikuti puas (26.67%). Tidak
terdapat responden yang menyatakan tidak puas maupun sangat tidak puas. Secara
keseluruhan, temuan ini mengindikasikan bahwa aspek tersebut dinilai sangat baik dan efektif
oleh dosen Program Studi Agroteknologi. Hasil Persepsi Responden terkait pernyataan tersebut
disajikan pada Gambar 21.
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P21

Sangat Puas
(73.33%)

Puas
- (26.67%)

Gambar 21. Hasil Persepsi Responden terkait P21. Perguruan Tinggi menyediakan
program pendanaan hari tua/pensiun bagi dosen

Diagram menunjukkan tingkat kepuasan dosen terhadap pernyataan bahwa perguruan
Tinggi menyediakan fasilitas ibadah dan kegiatan kerohanian yang layak. Hasilnya
memperlihatkan bahwa sebagian besar responden merasa sangat puas (60.00%), diikuti puas
(33.33%), diikuti cukup puas (6.67%). Tidak terdapat responden yang menyatakan tidak puas
maupun sangat tidak puas. Secara keseluruhan, temuan ini mengindikasikan bahwa aspek
tersebut dinilai sangat baik dan efektif oleh dosen Program Studi Agroteknologi. Hasil Persepsi
Responden terkait pernyataan tersebut disajikan pada Gambar 22.

P22

Sangat Puas
(60.00%)
Puas
(33.33%)
Cukup Puas
(6.67%)

Gambar 22. Hasil Persepsi Responden terkait P22. Perguruan Tinggi menyediakan fasilitas
ibadah dan kegiatan kerohanian yang layak

Diagram menunjukkan tingkat kepuasan dosen terhadap pernyataan bahwa perguruan
Tinggi menyediakan lingkungan kerja fisik yang nyaman. Hasilnya memperlihatkan bahwa
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sebagian besar responden merasa sangat puas (53.33%), diikuti puas (40.00%), diikuti cukup
puas (6.67%). Tidak terdapat responden yang menyatakan tidak puas maupun sangat tidak puas.
Secara keseluruhan, temuan ini mengindikasikan bahwa aspek tersebut dinilai sangat baik dan
efektif oleh dosen Program Studi Agroteknologi. Hasil Persepsi Responden terkait pernyataan
tersebut disajikan pada Gambar 23.

P23

Sangat Puas
(53.33%)
Puas
(40.00%)
Cukup Puas
(6.67%)

Gambar 23. Hasil Persepsi Responden terkait P23. Perguruan Tinggi menyediakan
lingkungan kerja fisik yang nyaman

Diagram menunjukkan tingkat kepuasan dosen terhadap pernyataan bahwa perguruan
Tinggi mendorong terbangunnya budaya kerja tim yang sinergis. Hasilnya memperlihatkan
bahwa sebagian besar responden merasa sangat puas (66.67%), diikuti puas (20.00%), diikuti
cukup puas (13.33%). Tidak terdapat responden yang menyatakan tidak puas maupun sangat
tidak puas. Secara keseluruhan, temuan ini mengindikasikan bahwa aspek tersebut dinilai sangat
baik dan efektif oleh dosen Program Studi Agroteknologi. Hasil Persepsi Responden terkait
pernyataan tersebut disajikan pada Gambar 24.
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P24

Sangat Puas
(66.67%)
Puas

== (20.00%)
Cukup Puas
(13.33%)

Gambar 24. Hasil Persepsi Responden terkait P24. Perguruan Tinggi mendorong
terbangunnya budaya kerja tim yang sinergis

Diagram menunjukkan tingkat kepuasan dosen terhadap pernyataan bahwa perguruan
Tinggi mendorong terbangunnya lingkungan kerja yang harmonis dengan rekan kerja. Hasilnya
memperlihatkan bahwa sebagian besar responden merasa sangat puas (46.67%), diikuti puas
(46.67%), diikuti cukup puas (6.67%). Tidak terdapat responden yang menyatakan tidak puas
maupun sangat tidak puas. Secara keseluruhan, temuan ini mengindikasikan bahwa aspek
tersebut dinilai sangat baik dan efektif oleh dosen Program Studi Agroteknologi. Hasil Persepsi
Responden terkait pernyataan tersebut disajikan pada Gambar 25.

P25

Sangat Puas
(46.67%)
Puas
(46.67%)
Cukup Puas
(6.67%)

Gambar 25. Hasil Persepsi Responden terkait P25. Perguruan Tinggi mendorong
terbangunnya lingkungan kerja yang harmonis dengan rekan kerja

Diagram menunjukkan tingkat kepuasan dosen terhadap pernyataan bahwa perguruan
Tinggi memberikan kesempatan menyampaikan keluhan, pendapat dan masukan. Hasilnya
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memperlihatkan bahwa sebagian besar responden merasa sangat puas (53.33%), diikuti puas
(40.00%), diikuti cukup puas (6.67%). Tidak terdapat responden yang menyatakan tidak puas
maupun sangat tidak puas. Secara keseluruhan, temuan ini mengindikasikan bahwa aspek
tersebut dinilai sangat baik dan efektif oleh dosen Program Studi Agroteknologi. Hasil Persepsi
Responden terkait pernyataan tersebut disajikan pada Gambar 26.

P26

Sangat Puas
(53.33%)
Puas
(40.00%)
Cukup Puas
(6.67%)

Gambar 26. Hasil Persepsi Responden terkait P26. Perguruan Tinggi memberikan
kesempatan menyampaikan keluhan, pendapat dan masukan

Diagram menunjukkan tingkat kepuasan dosen terhadap pernyataan bahwa perguruan
Tinggi menyediakan sarana teknologi informasi di tempat kerja yang memadai. Hasilnya
memperlihatkan bahwa sebagian besar responden merasa sangat puas (46.67%), diikuti puas
(46.67%), diikuti cukup puas (6.67%). Tidak terdapat responden yang menyatakan tidak puas
maupun sangat tidak puas. Secara keseluruhan, temuan ini mengindikasikan bahwa aspek
tersebut dinilai sangat baik dan efektif oleh dosen Program Studi Agroteknologi. Hasil Persepsi
Responden terkait pernyataan tersebut disajikan pada Gambar 27.
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P27

Sangat Puas
(46.67%)
Puas

= (46.67%)
Cukup Puas
(6.67%)

Gambar 27. Hasil Persepsi Responden terkait P27. Perguruan Tinggi menyediakan sarana
teknologi informasi di tempat kerja yang memadai

Diagram menunjukkan tingkat kepuasan dosen terhadap pernyataan bahwa perguruan
Tinggi menyediakan fasilitas dan dana yang memadai untuk kegiatan penelitian dan pengabdian
kepada masyarakat. Hasilnya memperlihatkan bahwa sebagian besar responden merasa sangat
puas (60.00%), diikuti puas (33.33%), diikuti cukup puas (6.67%). Tidak terdapat responden yang
menyatakan tidak puas maupun sangat tidak puas. Secara keseluruhan, temuan ini
mengindikasikan bahwa aspek tersebut dinilai sangat baik dan efektif oleh dosen Program Studi
Agroteknologi. Hasil Persepsi Responden terkait pernyataan tersebut disajikan pada Gambar 28.

P28

Sangat Puas
(60.00%)
Puas
(33.33%)
Cukup Puas
(6.67%)

Gambar 28. Hasil Persepsi Responden terkait P28. Perguruan Tinggi menyediakan fasilitas
dan dana yang memadai untuk kegiatan penelitian dan pengabdian kepada masyarakat

Diagram menunjukkan tingkat kepuasan dosen terhadap pernyataan bahwa perguruan
Tinggi memberikan informasi tentang Rencana Induk/Renstra Penelitian atau Pengabdian
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kepada Masyarakat. Hasilnya memperlihatkan bahwa sebagian besar responden merasa sangat
puas (53.33%), diikuti puas (46.67%). Tidak terdapat responden yang menyatakan tidak puas
maupun sangat tidak puas. Secara keseluruhan, temuan ini mengindikasikan bahwa aspek
tersebut dinilai sangat baik dan efektif oleh dosen Program Studi Agroteknologi. Hasil Persepsi
Responden terkait pernyataan tersebut disajikan pada Gambar 29.

P29

Sangat Puas
(53.33%)
Puas
(46.67%)

Gambar 29. Hasil Persepsi Responden terkait P29. Perguruan Tinggi memberikan
informasi tentang Rencana Induk/Renstra Penelitian atau Pengabdian kepada Masyarakat

Diagram menunjukkan tingkat kepuasan dosen terhadap pernyataan bahwa perguruan
Tinggi memfasilitasi peningkatan kemampuan dosen dalam kegiatan penelitian dan pengabdian
kepada masyarakat. Hasilnya memperlihatkan bahwa sebagian besar responden merasa sangat
puas (53.33%), diikuti puas (40.00%), diikuti cukup puas (6.67%). Tidak terdapat responden yang
menyatakan tidak puas maupun sangat tidak puas. Secara keseluruhan, temuan ini
mengindikasikan bahwa aspek tersebut dinilai sangat baik dan efektif oleh dosen Program Studi
Agroteknologi. Hasil Persepsi Responden terkait pernyataan tersebut disajikan pada Gambar 30.
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P30

Sangat Puas
(53.33%)
Puas

= (40.00%)
Cukup Puas
(6.67%)

Gambar 30. Hasil Persepsi Responden terkait P30. Perguruan Tinggi memfasilitasi
peningkatan kemampuan dosen dalam kegiatan penelitian dan pengabdian kepada masyarakat

Diagram menunjukkan tingkat kepuasan dosen terhadap pernyataan bahwa perguruan
Tinggi memfasilitasi diseminasi hasil penelitian dan pengabdian kepada masyarakat. Hasilnya
memperlihatkan bahwa sebagian besar responden merasa sangat puas (66.67%), diikuti puas
(20.00%), diikuti cukup puas (13.33%). Tidak terdapat responden yang menyatakan tidak puas
maupun sangat tidak puas. Secara keseluruhan, temuan ini mengindikasikan bahwa aspek
tersebut dinilai sangat baik dan efektif oleh dosen Program Studi Agroteknologi. Hasil Persepsi
Responden terkait pernyataan tersebut disajikan pada Gambar 31.

P31

Sangat Puas
(66.67%)
Puas
(20.00%)
Cukup Puas
(13.33%)

Gambar 31. Hasil Persepsi Responden terkait P31. Perguruan Tinggi memfasilitasi
diseminasi hasil penelitian dan pengabdian kepada masyarakat

Diagram menunjukkan tingkat kepuasan dosen terhadap pernyataan bahwa perguruan
Tinggi melakukan kerja sama dengan institusi lain untuk memfasilitasi kegiatan penelitian dan
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pengabdian kepada masyarakat. Hasilnya memperlihatkan bahwa sebagian besar responden
merasa puas (46.67%), diikuti sangat puas (40.00%), diikuti cukup puas (13.33%). Tidak terdapat
responden yang menyatakan tidak puas maupun sangat tidak puas. Secara keseluruhan, temuan
ini mengindikasikan bahwa aspek tersebut dinilai sangat baik dan efektif oleh dosen Program
Studi Agroteknologi. Hasil Persepsi Responden terkait pernyataan tersebut disajikan pada
Gambar 32.

P32

Sangat Puas
= (40.00%)
Puas
(46.67%)

Cukup Puas
(13.33%)

Gambar 32. Hasil Persepsi Responden terkait P32. Perguruan Tinggi melakukan kerja
sama dengan institusi lain untuk memfasilitasi kegiatan penelitian dan pengabdian kepada
masyarakat

Diagram menunjukkan tingkat kepuasan dosen terhadap pernyataan bahwa perguruan
Tinggi menyediakan bahan pustaka/jurnal yang relevan dengan kebutuhan kegiatan penelitian
dan pengabdian kepada masyarakat. Hasilnya memperlihatkan bahwa sebagian besar
responden merasa sangat puas (60.00%), diikuti puas (33.33%), diikuti cukup puas (6.67%).
Tidak terdapat responden yang menyatakan tidak puas maupun sangat tidak puas. Secara
keseluruhan, temuan ini mengindikasikan bahwa aspek tersebut dinilai sangat baik dan efektif
oleh dosen Program Studi Agroteknologi. Hasil Persepsi Responden terkait pernyataan tersebut
disajikan pada Gambar 33.
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P33

Sangat Puas
(60.00%)
Puas

= (33.33%)
Cukup Puas
(6.67%)

Gambar 33. Hasil Persepsi Responden terkait P33. Perguruan Tinggi menyediakan bahan
pustakal/jurnal yang relevan dengan kebutuhan kegiatan penelitian dan pengabdian kepada
masyarakat

Berdasarkan diagram di atas, dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan dosen terhadap
seluruh aspek pengelolaan sumber daya manusia perguruan tinggi berada pada kategori sangat
tinggi. Sebagian besar responden menyatakan sangat puas (55.76%), diikuti oleh puas (35.76%),
dan cukup puas (8.48%). Rata-rata kepuasan responden berada pada level sangat tinggi, yaitu
sebesar 4.47 dari skala 5 atau setara 89.45%, yang menunjukkan bahwa secara umum
pengelolaan sumber daya manusia di Program Studi Agroteknologi dinilai sangat baik dan
memuaskan oleh dosen.

Rekapitulasi Keseluruhan

Sangat Puas
(55.76%)
Puas
(35.76%)
Cukup Puas
(8.48%)

Gambar 34. Rekapitulasi Tingkat Kepuasan Dosen terhadap Pengelolaan SDM Perguruan
Tinggi
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3.2 Analisis Gap

Berikut adalah hasil perhitungan analisis gap kepuasan dosen terhadap pengelolaan
sumber daya manusia perguruan tinggi Program Studi Agroteknologi.

Tabel 6. Analisis Gap Kepuasan Dosen terhadap Pengelolaan SDM Perguruan Tinggi

Indikator

Target 2023/2024 GAP

Hasil

Dimensi

Perguruan Tinggi memberikan
kesempatan untuk studi lanjut bagi
dosen

Perguruan Tinggi memfasilitasi
dosen untuk mengikuti
kursus/pelatihan/seminar/workshop
yang relevan untuk peningkatan
kompetensi di tempat kerja

Perguruan Tinggi melaksanakan
studi banding ke institusi rujukan
dalam rangka benchmarking

Perguruan Tinggi memberikan
dukungan penuh dalam bentuk
fasilitas dan dana untuk
peningkatan kompetensi

Perguruan Tinggi memberikan
bimbingan dalam rangka
peningkatan kinerja

Perguruan Tinggi memberikan
kesempatan untuk bekerja dan
mengembangkan diri sesuai
bidang keahlian

Perguruan Tinggi memberikan
dukungan menjadi anggota
asosiasi profesi

Perguruan Tinggi memberikan
kesempatan dosen berkegiatan di
luar kampus (mencari pengalaman
industri atau berkegiatan di luar
kampus)

Perguruan Tinggi menyediakan
informasi tentang jabatan yang
terkait dengan dosen

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

34

4.53

4.33

4.40

4.53

4.53

4.47

4.53

4.47

4.53

+0.53

+0.33

+0.40

+0.53

+0.53

+0.47

+0.53

+0.47

+0.53

Evaluasi

Tercapai

Tercapai

Tercapai

Tercapai

Tercapai

Tercapai

Tercapai

Tercapai

Tercapai

Pengembangan
Kompetensi

Pengembangan
Kompetensi

Pengembangan
Kompetensi

Pengembangan
Kompetensi

Pengembangan
Kompetensi

Pengembangan
Kompetensi

Pengembangan
Kompetensi

Pengembangan
Kompetensi

Pengembangan
Karier/Jabatan
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Indikator

Target 2023/2024 GAP

Hasil
Evaluasi

Dimensi

Perguruan Tinggi menyediakan
informasi dan layanan kenaikan
pangkat/jabatan fungsional dosen

Perguruan Tinggi membantu
peningkatan jenjang karier dosen

Perguruan Tinggi memberikan
penghargaan atas prestasi kerja
dosen

Perguruan Tinggi melibatkan
dosen dalam kepanitiaan kegiatan
di tingkat universitas

Perguruan Tinggi memberikan
kesempatan kepada dosen dalam
kepanitiaan atau penugasan
kegiatan luar kampus

Perguruan Tinggi memberikan
tugas tambahan dilakukan
berdasarkan kemampuan dan
prinsip pemerataan

Keterlibatan dosen dalam
kepanitiaan tidak mengganggu
tugas utama

Perguruan Tinggi menyediakan
layanan kesehatan bagi dosen

Perguruan Tinggi memberikan
bantuan pendanaan atau fasilitas
lain untuk peningkatan
kesejahteraan dosen

Perguruan Tinggi telah
memberikan penghasilan yang
layak sesuai dengan kinerja
masing-masing

Perguruan Tinggi menyediakan
fasilitas asuransi kesehatan/BPJS
untuk dosen

Perguruan Tinggi menyediakan
program pendanaan hari
tua/pensiun bagi dosen

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.33

4.60

4.47

4.20

4.53

4.47

413

4.53

4.53

4.47

4.60

4.73
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+0.33

+0.60

+0.47

+0.20

+0.53

+0.47

+0.13

+0.53

+0.53

+0.47

+0.60

+0.73

Tercapai

Tercapai

Tercapai

Tercapai

Tercapai

Tercapai

Tercapai

Tercapai

Tercapai

Tercapai

Tercapai

Tercapai

Pengembangan
Karier/Jabatan

Pengembangan
Karier/Jabatan

Pengembangan
Karier/Jabatan

Tugas
Tambahan

Tugas
Tambahan

Tugas
Tambahan

Tugas
Tambahan

Kebutuhan
Kesejahteraan

Kebutuhan
Kesejahteraan

Kebutuhan
Kesejahteraan

Kebutuhan
Kesejahteraan

Kebutuhan
Kesejahteraan
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Indikator

Target 2023/2024 GAP

Hasil
Evaluasi

Dimensi

Perguruan Tinggi menyediakan
fasilitas ibadah dan kegiatan
kerohanian yang layak

Perguruan Tinggi menyediakan
lingkungan kerja fisik yang nyaman

Perguruan Tinggi mendorong
terbangunnya budaya kerja tim
yang sinergis

Perguruan Tinggi mendorong
terbangunnya lingkungan kerja
yang harmonis dengan rekan kerja

Perguruan Tinggi memberikan
kesempatan menyampaikan
keluhan, pendapat dan masukan

Perguruan Tinggi menyediakan
sarana teknologi informasi di
tempat kerja yang memadai

Perguruan Tinggi menyediakan
fasilitas dan dana yang memadai
untuk kegiatan penelitian dan
pengabdian kepada masyarakat

Perguruan Tinggi memberikan
informasi tentang Rencana
Induk/Renstra Penelitian atau
Pengabdian kepada Masyarakat

Perguruan Tinggi memfasilitasi
peningkatan kemampuan dosen
dalam kegiatan penelitian dan
pengabdian kepada masyarakat

Perguruan Tinggi memfasilitasi
diseminasi hasil penelitian dan
pengabdian kepada masyarakat

Perguruan Tinggi melakukan kerja
sama dengan institusi lain untuk
memfasilitasi kegiatan penelitian
dan pengabdian kepada
masyarakat

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00
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4.53

4.47

4.53

4.40

4.47

4.40

4.53

4.53

4.47

4.53

4.27

+0.53

+0.47

+0.53

+0.40

+0.47

+0.40

+0.53

+0.53

+0.47

+0.53

+0.27

Tercapai

Tercapai

Tercapai

Tercapai

Tercapai

Tercapai

Tercapai

Tercapai

Tercapai

Tercapai

Tercapai

Kebutuhan
Kesejahteraan

Kebutuhan
Suasana Kerja

Kebutuhan
Suasana Kerja

Kebutuhan
Suasana Kerja

Kebutuhan
Suasana Kerja

Kebutuhan
Suasana Kerja

Pelayanan
Penelitian &
Pengabdian
Masyarakat

Pelayanan
Penelitian &
Pengabdian
Masyarakat

Pelayanan
Penelitian &
Pengabdian
Masyarakat

Pelayanan
Penelitian &
Pengabdian
Masyarakat

Pelayanan
Penelitian &
Pengabdian
Masyarakat
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Indikator Target 2023/2024 GAP E EBL . Dimensi
valuasi

Perguruan Tlng_gl menyediakan Pelayanan
bahan pustaka/jurnal yang relevan Penelitian &
dengan kebutuhan kegiatan 4.00 4,53 +0.53 Tercapai .

" ) Pengabdian
penelitian dan pengabdian kepada

Masyarakat

masyarakat

3.3 Diagram Kartesius

Diagram kartesius pada Gambar 35 memetakan posisi setiap indikator pengelolaan
sumber daya manusia perguruan tinggi berdasarkan dua sumbu, yaitu sumbu X yang
menggambarkan skor kenyataan/kinerja layanan (performance) dan sumbu Y yang
menggambarkan koefisien validitas butir sebagai pendekatan tingkat kepentingan (importance)
indikator tersebut terhadap kepuasan dosen secara keseluruhan.

Diagram Kartesius Kepuasan Dosen terhadap Pengelolaan SDM Perguruan Tinggi

101 Kuadran B Kuadran A
(Prioritas Utama) ] (Pertahankan)
' P7
% P22
PR3
. P31
PL7
0.9 1 ‘ L

P32
P24

-
P18
]
P1
0.8 1 P10 i
pis P28
3 -
=0 pa
P12 on

' P33 P21
0.7 A i | P29

]

P20

0.6 e P2

0.5 1

Tingkat Kepentingan / Importance (Koef. Validitas)

0.4 1

P26

Kuadran C i Kuadran D

0.31 (Prioritas Rendah) | (Berlebihan)
4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 4.7 4.8

Kinerja / Performance (Rata-rata Skor)

Gambar 35. Diagram Kartesius Kepuasan Dosen terhadap Pengelolaan SDM Perguruan Tinggi

Berdasarkan diagram tersebut, indikator P1, P5, P7, P9, P11, P17, P18, P22, P24, P28,
P31 berada pada Kuadran A, yaitu kuadran dengan kinerja tinggi dan tingkat kepentingan tinggi,
sehingga perlu dipertahankan prestasinya. Indikator P6, P8, P10, P15, P23, P25, P27, P32
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berada pada Kuadran B, yaitu memiliki tingkat kepentingan tinggi namun kinerjanya relatif berada
di bawah rata-rata indikator lain (meski tetap di atas target 4,00), sehingga menjadi prioritas
utama untuk terus ditingkatkan. Indikator P2, P3, P12, P13, P16, P19, P26, P30 berada pada
Kuadran C dengan kinerja dan tingkat kepentingan yang relatif rendah dibanding indikator lain,
sehingga menjadi prioritas rendah. Sementara itu, indikator P4, P14, P20, P21, P29, P33 berada
pada Kuadran D, yaitu memiliki kinerja yang sangat tinggi namun tingkat kepentingan relatifnya
lebih rendah dibanding indikator lain, sehingga dapat dikategorikan berlebihan (over-performed).

Secara umum, seluruh indikator berada pada zona kinerja yang melampaui target capaian
(4,00), sehingga tidak terdapat indikator yang benar-benar berada pada kondisi tidak tercapai.
Hal ini menegaskan bahwa pengelolaan sumber daya manusia perguruan tinggi di Program Studi
Agroteknologi secara keseluruhan telah berjalan dengan sangat baik, dengan Kuadran B
memberikan arah prioritas pengembangan pada periode berikutnya.

3.4 Tindak Lanjut

Adapun tindak lanjut berdasarkan hasil analisis gap dan diagram kartesius adalah sebagai
berikut. Karena seluruh indikator pengelolaan sumber daya manusia perguruan tinggi telah
mencapai dan melampaui target (gap positif), maka strategi utama yang direkomendasikan
adalah mempertahankan dan menstandardisasi praktik baik yang sudah berjalan, di antaranya:

a) Mempertahankan kualitas pengembangan kompetensi dan karier dosen yang telah dinilai
sangat baik melalui evaluasi berkala terhadap program studi lanjut, pelatihan, dan promosi
jabatan fungsional.

b) Memperkuat indikator pada Kuadran B (P6, P8, P10, P15, P23, P25, P27, P32) yang
memiliki tingkat kepentingan tinggi namun kinerjanya relatif berada di bawah rata-rata,
antara lain melalui peningkatan transparansi informasi dan pemerataan akses layanan.

¢) Meningkatkan dukungan kesejahteraan dosen, termasuk fasilitas kesehatan, asuransi,
dan program pendanaan hari tua/pensiun.

d) Menjaga keberlanjutan suasana kerja yang harmonis dan sarana teknologi informasi yang
memadai di tempat kerja.

e) Mempertahankan dan memperluas dukungan fasilitas serta pendanaan untuk kegiatan
penelitian dan pengabdian kepada masyarakat.

Dengan pendekatan ini, capaian pengelolaan sumber daya manusia yang sudah sangat
baik dapat dipertahankan secara konsisten, sementara indikator dengan gap relatif lebih kecil
tetap menjadi perhatian untuk penyempurnaan bertahap pada periode evaluasi berikutnya.

3.5 Analisis Dimensi Pengelolaan SDM Terhadap Kepuasan Dosen

Pengembangan Kompetensi
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Berdasarkan tabel analisis gap, dimensi Pengembangan Kompetensi dinyatakan
memenuhi kepuasan dosen karena seluruh indikator pada dimensi ini (P1, P2, P3, P4, P5, P6,
P7, P8) mencapai target 4,00 dengan nilai realita di atas target dan rata-rata dimensi sebesar
4.47. Gap tertinggi pada dimensi ini terdapat pada P1 (Perguruan Tinggi memberikan
kesempatan untuk studi lanjut bagi dosen) sebesar +0.53, sementara P2 (Perguruan Tinggi
memfasilitasi dosen untuk mengikuti kursus/pelatihan/seminar/workshop yang relevan untuk
peningkatan kompetensi di tempat kerja) memperoleh gap relatif terendah pada dimensi ini
sebesar +0.33. Secara umum, dosen menilai aspek-aspek pada dimensi pengembangan
kompetensi sudah berjalan sangat baik dan berada di atas standar yang ditetapkan.

Pengembangan Karier/Jabatan

Berdasarkan tabel analisis gap, dimensi Pengembangan Karier/Jabatan dinyatakan
memenuhi kepuasan dosen karena seluruh indikator pada dimensi ini (P9, P10, P11, P12)
mencapai target 4,00 dengan nilai realita di atas target dan rata-rata dimensi sebesar 4.48. Gap
tertinggi pada dimensi ini terdapat pada P11 (Perguruan Tinggi membantu peningkatan jenjang
karier dosen) sebesar +0.60, sementara P10 (Perguruan Tinggi menyediakan informasi dan
layanan kenaikan pangkat/jabatan fungsional dosen) memperoleh gap relatif terendah pada
dimensi ini sebesar +0.33. Secara umum, dosen menilai aspek-aspek pada dimensi
pengembangan karier/jabatan sudah berjalan sangat baik dan berada di atas standar yang
ditetapkan.

Tugas Tambahan

Berdasarkan tabel analisis gap, dimensi Tugas Tambahan dinyatakan memenuhi
kepuasan dosen karena seluruh indikator pada dimensi ini (P13, P14, P15, P16) mencapai target
4,00 dengan nilai realita di atas target dan rata-rata dimensi sebesar 4.33. Gap tertinggi pada
dimensi ini terdapat pada P14 (Perguruan Tinggi memberikan kesempatan kepada dosen dalam
kepanitiaan atau penugasan kegiatan luar kampus) sebesar +0.53, sementara P16 (Keterlibatan
dosen dalam kepanitiaan tidak mengganggu tugas utama) memperoleh gap relatif terendah pada
dimensi ini sebesar +0.13. Secara umum, dosen menilai aspek-aspek pada dimensi tugas
tambahan sudah berjalan sangat baik dan berada di atas standar yang ditetapkan.

Kebutuhan Kesejahteraan

Berdasarkan tabel analisis gap, dimensi Kebutuhan Kesejahteraan dinyatakan memenuhi
kepuasan dosen karena seluruh indikator pada dimensi ini (P17, P18, P19, P20, P21, P22)
mencapai target 4,00 dengan nilai realita di atas target dan rata-rata dimensi sebesar 4.57. Gap
tertinggi pada dimensi ini terdapat pada P21 (Perguruan Tinggi menyediakan program
pendanaan hari tua/pensiun bagi dosen) sebesar +0.73, sementara P19 (Perguruan Tinggi telah
memberikan penghasilan yang layak sesuai dengan kinerja masing-masing) memperoleh gap
relatif terendah pada dimensi ini sebesar +0.47. Secara umum, dosen menilai aspek-aspek pada
dimensi kebutuhan kesejahteraan sudah berjalan sangat baik dan berada di atas standar yang
ditetapkan.

Kebutuhan Suasana Kerja
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Berdasarkan tabel analisis gap, dimensi Kebutuhan Suasana Kerja dinyatakan memenuhi
kepuasan dosen karena seluruh indikator pada dimensi ini (P23, P24, P25, P26, P27) mencapai
target 4,00 dengan nilai realita di atas target dan rata-rata dimensi sebesar 4.45. Gap tertinggi
pada dimensi ini terdapat pada P24 (Perguruan Tinggi mendorong terbangunnya budaya kerja
tim yang sinergis) sebesar +0.53, sementara P25 (Perguruan Tinggi mendorong terbangunnya
lingkungan kerja yang harmonis dengan rekan kerja) memperoleh gap relatif terendah pada
dimensi ini sebesar +0.40. Secara umum, dosen menilai aspek-aspek pada dimensi kebutuhan
suasana kerja sudah berjalan sangat baik dan berada di atas standar yang ditetapkan.

Pelayanan Penelitian & Pengabdian Masyarakat

Berdasarkan tabel analisis gap, dimensi Pelayanan Penelitian & Pengabdian Masyarakat
dinyatakan memenuhi kepuasan dosen karena seluruh indikator pada dimensi ini (P28, P29, P30,
P31, P32, P33) mencapai target 4,00 dengan nilai realita di atas target dan rata-rata dimensi
sebesar 4.48. Gap tertinggi pada dimensi ini terdapat pada P28 (Perguruan Tinggi menyediakan
fasilitas dan dana yang memadai untuk kegiatan penelitian dan pengabdian kepada masyarakat)
sebesar +0.53, sementara P32 (Perguruan Tinggi melakukan kerja sama dengan institusi lain
untuk memfasilitasi kegiatan penelitian dan pengabdian kepada masyarakat) memperoleh gap
relatif terendah pada dimensi ini sebesar +0.27. Secara umum, dosen menilai aspek-aspek pada
dimensi pelayanan penelitian & pengabdian masyarakat sudah berjalan sangat baik dan berada
di atas standar yang ditetapkan.

40



Laporan Survei Kepuasan Dosen terhadap Pengelolaan SDM Perguruan Tinggi 2023/2024 - Prodi Agroteknologi

BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis survei kepuasan dosen terhadap pengelolaan sumber daya

manusia perguruan tinggi Program Studi Agroteknologi tahun 2023/2024, dapat disimpulkan

bahwa:

a)

Tingkat kepuasan dosen terhadap pengelolaan sumber daya manusia perguruan tinggi
secara keseluruhan berada pada kategori sangat tinggi, dengan rata-rata skor 4.47 dari
skala 5 atau setara 89.45%, di mana 55.76% responden menyatakan sangat puas,
35.76% menyatakan puas, dan 8.48% menyatakan cukup puas, tanpa adanya responden
yang menyatakan tidak puas maupun sangat tidak puas.

Seluruh 33 indikator pada 6 dimensi pengelolaan SDM (Pengembangan Kompetensi,
Pengembangan Karier/dJabatan, Tugas Tambahan, Kebutuhan Kesejahteraan,
Kebutuhan Suasana Kerja, dan Pelayanan Penelitian & Pengabdian Masyarakat) memiliki
nilai gap positif terhadap target capaian 4,00, yang berarti seluruh indikator dinyatakan
tercapai.

Indikator dengan gap tertinggi terdapat pada P21 (Perguruan Tinggi menyediakan
program pendanaan hari tua/pensiun bagi dosen) dengan gap sebesar +0.73, yang
menunjukkan keunggulan utama pengelolaan SDM Program Studi Agroteknologi.

Indikator dengan gap relatif terendah meskipun tetap tercapai adalah P16 (Keterlibatan
dosen dalam kepanitiaan tidak mengganggu tugas utama) dengan gap +0.13, yang dapat
menjadi perhatian untuk peningkatan pada periode berikutnya.

Instrumen survei dinyatakan valid (seluruh koefisien validitas item-total di atas titik kritis
0,300) dan sangat reliabel (Cronbach's Alpha sebesar 0,983), sehingga layak digunakan
sebagai alat ukur kepuasan dosen terhadap pengelolaan sumber daya manusia
perguruan tinggi.

4.2 Saran

a)

Program Studi Agroteknologi perlu mempertahankan dan menstandardisasi praktik baik
pada pengembangan kompetensi, pengembangan karier, dan kebutuhan kesejahteraan
yang telah dinilai sangat memuaskan oleh dosen.

Perlu adanya upaya untuk meningkatkan kinerja indikator pada Kuadran B (P6, P8, P10,
P15, P23, P25, P27, P32) melalui peningkatan transparansi informasi dan pemerataan
akses layanan pengelolaan SDM.

Perlu dilakukan survei kepuasan dosen secara berkala (setiap semester atau tahun
akademik) agar perkembangan kualitas pengelolaan sumber daya manusia dapat terus
dipantau dan dievaluasi.
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d) Hasil survei ini dapat dijadikan dasar pengambilan kebijakan oleh pimpinan Program Studi
dan Fakultas dalam upaya peningkatan mutu pengelolaan sumber daya manusia
perguruan tinggi secara berkelanjutan.
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Laman Survei Online

Survei dilaksanakan secara daring melalui formulir kuesioner elektronik yang dibagikan kepada
dosen Program Studi Agroteknologi.

https://ami.um-sorong.ac.id/

Login Dengan Username dan Password

Anda
Username ;
Password &
2021-2022 v il

= a af it T 2024-2025 v Lembaga Riset dan Inovasi
Quality Management Online - QUMON @ Dasnbosea

KEORGANISASIAN DOKUMEN INDUK DOKUMEN
SPMI UNIVERSITAS SPMI

Repository Dokumen Organisasi Repository Dokumen Induk Repository Dokumen SPM

view © Vies View ©

SIKLUS PENJAMINAN AUDIT MUTU
MUTU AKADEMIK

Monitoring Kegiatan Audit Mutu Internal Program Studi

AUDIT MUTU RAPAT TINJAUAN DOWNLOAD
V2 MANAJEMEN CENTER

Audit Mutu Internal V2 Repository Dokumen RTM Cari dan Unduh Dokumen

View ©

SURVEY KEPUASAN
PENGGUNA

Instrumen Survey Kepuasan Pengguna
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= ar al 2024-2025 g
Survey
(B v s |
melalul LINK yang dibagikan. LINK ik Su
Snow w2 s Seareh
® 1 NamaSurvey Surveyor waktu Mulal Responden Status
1 Kunsionss Kepuasasn Panelt (LRI Lameage Rlsat dan ovest 2025-09-03 Bokum ad )
responden
2 Kussioner Kepuasaan Peneiti (LR} Larabaga Risa dan Inovasi 2025-07-03 S8 Grang =
Showing 102 of 2 entries
= 2024-2025 ~

Hasil Survey Kuesioner Kepuasaan Peneliti (LRI) -
Lembaga Riset dan Inovasi

Kbl

Tingkat kepuasan total % dengan jumiah

Kuesioner Kepuasaan Peneli

Tingkat Kepuasan : 88.39 %

— Sangal Tidak Py W Cukup Puas (0 %)
W Fuas (12.5%) WSS Sangal Puas (85 71 %)

»,

0%) WEEEE Tidak Puas (179

QUMON Universitas Muhammadiyah Sorong - Powered By QUMON
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Lampiran 2. Instrumen Survei dan Rekapitulasi Hasil Penilaian

Aspek yang Dinilai 'SP/ P CP TP STP

’ Perguruan Tinggi memberikan kesempatan untuk studi lanjut 9
bagi dosen

Perguruan Tinggi memfasilitasi dosen untuk mengikuti
2  kursus/pelatihan/seminar/workshop yang relevan untuk 7 6 2 0 0
peningkatan kompetensi di tempat kerja

Perguruan Tinggi melaksanakan studi banding ke institusi
3 : . 8
rujukan dalam rangka benchmarking

Perguruan Tinggi memberikan dukungan penuh dalam

> bentuk fasilitas dan dana untuk peningkatan kompetensi oe 2 ¢
Perguruan Tinggi memberikan bimbingan dalam rangka

5 ; 29" 9 5 1 0 0
peningkatan kinerja
Perguruan Tinggi memberikan kesempatan untuk bekerja dan

6 . L . 9 4 2 0 0
mengembangkan diri sesuai bidang keahlian

7 Perguruan Tinggi memberikan dukungan menjadi anggota 10 3 2 0 0

asosiasi profesi

Perguruan Tinggi memberikan kesempatan dosen
8 Dberkegiatan di luar kampus (mencari pengalaman industri 9 4 2 0 0
atau berkegiatan di luar kampus)

Perguruan Tinggi menyediakan informasi tentang jabatan

9 yang terkait dengan dosen 91321 0 0
Perguruan Tinggi menyediakan informasi dan layanan

10 . , : 7 6 2 0 0
kenaikan pangkat/jabatan fungsional dosen

11 Perguruan Tinggi membantu peningkatan jenjang karier 10 4 1 0 0
dosen

12 Per_guruan Tinggi memberikan penghargaan atas prestasi 7 8 0 0 0
kerja dosen
Perguruan Tinggi melibatkan dosen dalam kepanitiaan

13 . . ) : 5 8 2 0 0
kegiatan di tingkat universitas
Perguruan Tinggi memberikan kesempatan kepada dosen

14 o : 9 5 1 0 0
dalam kepanitiaan atau penugasan kegiatan luar kampus

15 Perguruan Tinggi memberikan tugas tambahan dilakukan 9 4 2 0 0
berdasarkan kemampuan dan prinsip pemerataan

16 Keterlibatan dosen dalam kepanitiaan tidak mengganggu 3 11 1 0 0
tugas utama

17 Perguruan Tinggi menyediakan layanan kesehatan bagi 9 5 1 0 0

dosen
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18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Aspek yang Dinilai

Perguruan Tinggi memberikan bantuan pendanaan atau
fasilitas lain untuk peningkatan kesejahteraan dosen

Perguruan Tinggi telah memberikan penghasilan yang layak
sesuai dengan kinerja masing-masing

Perguruan Tinggi menyediakan fasilitas asuransi
kesehatan/BPJS untuk dosen

Perguruan Tinggi menyediakan program pendanaan hari
tua/pensiun bagi dosen

Perguruan Tinggi menyediakan fasilitas ibadah dan kegiatan
kerohanian yang layak

Perguruan Tinggi menyediakan lingkungan kerja fisik yang
nyaman

Perguruan Tinggi mendorong terbangunnya budaya kerja tim
yang sinergis

Perguruan Tinggi mendorong terbangunnya lingkungan kerja
yang harmonis dengan rekan kerja

Perguruan Tinggi memberikan kesempatan menyampaikan
keluhan, pendapat dan masukan

Perguruan Tinggi menyediakan sarana teknologi informasi di
tempat kerja yang memadai

Perguruan Tinggi menyediakan fasilitas dan dana yang
memadai untuk kegiatan penelitian dan pengabdian kepada
masyarakat

Perguruan Tinggi memberikan informasi tentang Rencana
Induk/Renstra Penelitian atau Pengabdian kepada
Masyarakat

Perguruan Tinggi memfasilitasi peningkatan kemampuan
dosen dalam kegiatan penelitian dan pengabdian kepada
masyarakat

Perguruan Tinggi memfasilitasi diseminasi hasil penelitian
dan pengabdian kepada masyarakat

Perguruan Tinggi melakukan kerja sama dengan institusi lain
untuk memfasilitasi kegiatan penelitian dan pengabdian
kepada masyarakat

Perguruan Tinggi menyediakan bahan pustaka/jurnal yang
relevan dengan kebutuhan kegiatan penelitian dan
pengabdian kepada masyarakat
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Lampiran 3. Data Survei Kepuasan Dosen terhadap Pengelolaan SDM
Perguruan Tinggi

Data responden disajikan dalam bentuk kode anonim (R1-R15) untuk menjaga kerahasiaan
identitas dosen yang berpartisipasi dalam survei.

No. Kode P1 P2 P3| P4 P5 P6|/P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17

1 R 5§ 5 5 5 5§ 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5

2 R2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5
3 RB 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5
4 R4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5
5 RS 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
6 R6 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
7 RT 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5
8 R8 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5
9 RO 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
10 R0 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4
1 R11 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4
12 R12 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4
13 R13 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5
14 R14 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4
%5 R15 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3

P18 P19 P20 P22 P23 P24 P25 | P26 P27 P28 P29 | P30 P31 P32 P33 | Total
1 R1 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 161
2 R2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 162
3 R3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 163
4 R4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 162
5 R5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 163
6 R6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 161
7 R7T 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 160
8 R8 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 159
9 R9 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 138
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No. Kode P18 P19 P20 P21 | P22 P23 | P24 | P25 | P26 P27 P28 P29 | P30 P31 P32 P33 | Total
10 R10 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 137

1 RM 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 1M
12 R12 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 140
13 R13 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 1M
14 R4 4 3 4 4 4 4 3 3 5 3 3 4 3 3 3 4 115
%5 R15 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 11
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Lampiran 4. Uji Validitas dan Reliabilitas

Validitas instrumen diukur menggunakan koefisien korelasi item-total terkoreksi (corrected item-
total correlation), yaitu korelasi antara skor masing-masing item dengan skor total dari item-item
lainnya. N = 15 untuk seluruh item.

r item-
total

Kode Indikator

Keterangan

Perguruan Tinggi memberikan kesempatan untuk studi

P1 lanjut bagi dosen

0.860 Valid

Perguruan Tinggi memfasilitasi dosen untuk mengikuti
P2 kursus/pelatihan/seminar/workshop yang relevan 0.600 Valid
untuk peningkatan kompetensi di tempat kerja

Perguruan Tinggi melaksanakan studi banding ke

P3 institusi rujukan dalam rangka benchmarking 0.731 Valid
Perguruan Tinggi memberikan dukungan penuh dalam

P4 bentuk fasilitas dan dana untuk peningkatan 0.776 Valid
kompetensi

P5 Perguruan '_I'|ngg| mer_nbgnkan bimbingan dalam 0.860 Valid
rangka peningkatan kinerja
Perguruan Tinggi memberikan kesempatan untuk

P6 bekerja dan mengembangkan diri sesuai bidang 0.820 Valid
keahlian

p7 Perguruan Tinggi memberikan dukungan menjadi 0.900 Valid

anggota asosiasi profesi

Perguruan Tinggi memberikan kesempatan dosen
P8 berkegiatan di luar kampus (mencari pengalaman 0.945 Valid
industri atau berkegiatan di luar kampus)

Perguruan Tinggi menyediakan informasi tentang

P9 jabatan yang terkait dengan dosen 0.887 Valid
P10 Perggruan Tinggi menyediakan 'informasi dan layanan 0.798 Valid
kenaikan pangkat/jabatan fungsional dosen
Perguruan Tinggi membantu peningkatan jenjang .
P11 karier dosen 0.825 Valid
P12 Perguru_an Tlnggl memberikan penghargaan atas 0.761 Valid
prestasi kerja dosen
P13 Per_guruan_Tinggi mel_ibatk_an dosen dalam kepanitiaan 0.694 Valid
kegiatan di tingkat universitas
Perguruan Tinggi memberikan kesempatan kepada
P14  dosen dalam kepanitiaan atau penugasan kegiatan 0.731 Valid

luar kampus
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Kode Indikator IR Keterangan
total

Perguruan Tinggi memberikan tugas tambahan

P15  dilakukan berdasarkan kemampuan dan prinsip 0.921 Valid
pemerataan

P16 Keterlibatan dosen dalam kepanitiaan tidak 0.605 Valid
mengganggu tugas utama

P17 Perguruan Tinggi menyediakan layanan kesehatan 0.887 Valid
bagi dosen
Perguruan Tinggi memberikan bantuan pendanaan

P18  atau fasilitas lain untuk peningkatan kesejahteraan 0.867 Valid
dosen

P19 Perguruan Tinggi telah me.mberilfan penghasilan yang 0.767 Valid
layak sesuai dengan kinerja masing-masing
Perguruan Tinggi menyediakan fasilitas asuransi .

P20 esehatan/BPJS untuk dosen 0.665 Valid

P21 Per_guruan Ti_nggi mgnyediakan program pendanaan 0723 Valid
hari tua/pensiun bagi dosen

P22 Perguruan Tinggi_menyediakan fasilitas ibadah dan 0.887 Valid
kegiatan kerohanian yang layak

P23 Perguruan Tinggi menyediakan lingkungan kerja fisik 0.932 Valid
yang nyaman

P24 Per_guruan Tlnggl me.ndorong terbangunnya budaya 0.900 Valid
kerja tim yang sinergis

P25 Eerguruan Tlnggl mendorong t.erbangunnya . 0.817 Valid
lingkungan kerja yang harmonis dengan rekan kerja

P26 Perguruan Tinggi memberikan kesempatan 0.343 Valid
menyampaikan keluhan, pendapat dan masukan

P27 Perguruan Tinggi menyediakan sarana teknologi 0.831 Valid

informasi di tempat kerja yang memadai

Perguruan Tinggi menyediakan fasilitas dan dana
P28 yang memadai untuk kegiatan penelitian dan 0.839 Valid
pengabdian kepada masyarakat

Perguruan Tinggi memberikan informasi tentang
P29  Rencana Induk/Renstra Penelitian atau Pengabdian 0.715 Valid
kepada Masyarakat

Perguruan Tinggi memfasilitasi peningkatan
P30 kemampuan dosen dalam kegiatan penelitian dan 0.769 Valid
pengabdian kepada masyarakat
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r item-

total Keterangan

Kode Indikator

Perguruan Tinggi memfasilitasi diseminasi hasil 0.888 Valid

P31 penelitian dan pengabdian kepada masyarakat

Perguruan Tinggi melakukan kerja sama dengan
P32 institusi lain untuk memfasilitasi kegiatan penelitian 0.876 Valid
dan pengabdian kepada masyarakat

Perguruan Tinggi menyediakan bahan pustaka/jurnal
P33 yang relevan dengan kebutuhan kegiatan penelitian 0.718 Valid
dan pengabdian kepada masyarakat

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Iltems

0,983 33
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